GENEL BILGILER

Bir e-ticaret sitesi agmak; sirket kurulumundan hukuki altyapiya, teknik siire¢lerden vergi
yiiklimliiliiklerine kadar uzanan ¢ok adimli bir siiregtir.

E-ticaret sitesi acma siireci sirasiyla sirket kurulusu, yasal altyapinin tamamlanmasi, altyapi
secimi, 0deme ve lojistik entegrasyonlari ile vergi slireglerinin takibinden olusur.

1. Sirket Kurulum Siirecini Tamamlayin

E-ticaret faaliyetlerinizden fatura kesebilmek ve yasal olarak vergi 6demek igin bir
sirketinizin olmasi zorunludur.

Sahis Sirketi: Diisiik kurulum maliyeti. Hizli kurulum (1 giinde). Yeni baglayanlar
i¢in idealdir.

Limited (Ltd.) Sirket: En az 1 ortak. Sabit kurumlar vergisi orani1. Prestijli kurumsal
kimlik.

Anonim (A.S.) Sirket: Biiyiik ol¢ekli hedefler. Sermaye ortakligi. Yatirimer ¢gekmek
icin uygun yapi.

2. Vergi Yiikiimliiliiklerini ve Tesvikleri Ogrenin

E-ticaret siteniz iizerinden yaptiginiz her satig mali bir yiikiimliiliik dogurur.

Katma Deger Vergisi (KDV): Satilan {irlin kategorisine gore %1, %10 veya %20
KDYV hesaplantr.

Gecici Vergi: Ug aylik ticari kazanciniz {izerinden 6denen pesin vergidir.

Gelir veya Kurumlar Vergisi: Yillik net kariniz tizerinden sahis veya sirket tiirline
gbre ddenir.

Geng Girisimci Destegi: 29 yas altindaysaniz 3 y1l gelir vergisi muafiyeti ve 1 yil
Bagkur prim destegi mevcuttur.

E-ihracat Tesvikleri: Yurt disina mikro ihracat (ETGB) yapiyorsaniz %50 gelir
vergisi muafiyeti vardir.

3. Hukuki ve Zorunlu Altyapiy1 Hazirlayin

Sitenizin yasal olarak cezai yaptirimlarla karsilagmamasi igin tiiketici mevzuatina uygun
olmas: gerekir.

ETBIS Kaydi: Ticaret Bakanligi'nin ETBIS platformuna sitenizi kayit etmeniz yasal
zorunluluktur.

Mesafeli Satis Sozlesmesi: Tiiketicinin ve saticinin haklarini koruyan, her satista
onaylanan dijital sozlesmedir.



On Bilgilendirme Formu: Kargo, teslimat ve iiriin detaylarin1 deme &ncesi
tiiketiciye gosteren belgedir.

KVKK Aydinlatma Metni: Kullanici verilerinin nasil islenecegini belirten yasal
metindir. Gizlilik s6zlesmesiyle sunulmalidir.

Iptal ve iade Prosediirii: Tiiketicinin 14 giinliik kosulsuz cayma hakkini sitenizde net
sekilde agiklamalisiniz.

4. Teknik Altyapiy1 ve Tasarim Se¢in

Uriinlerinizi sergileyeceginiz ve siparis alacaginiz web sitesinin mimarisine karar verin.

Hazir E-Ticaret Altyapilari: IdeaSoft, Ticimax veya Shopify gibi platformlar hizli
kurulum ve teknik destek saglar.

Acik Kaynak Kodlu Sistemler: WooCommerce, Magento veya PrestaShop ile
sitenizi tamamen Ozellestirebilirsiniz. Sunucu yonetimi size aittir.

Alan Adi ve SSL Sertifikasi: Giivenli 6deme (HTTPS) i¢in cevrimici giivenlik
protokolii (SSL) sertifikas1 almak zorunludur.

5. Odeme ve Lojistik Sistemlerini Entegre Edin

Sitenizin para tahsil edebilmesi ve iirlinleri teslim edebilmesi i¢in anlagmalar yapin.

Sanal POS Entegrasyonu: Bankalarla tek tek goriisebilir veya iyzico, PayTR gibi
aract 6deme kuruluslariyla hizlica anlasabilirsiniz.

Kargo ve Lojistik Anlagsmalari: Sirket evraklariniz ile kargo firmalarindan e-ticaret
fiyat teklifi alin veya kargo entegratorleri kullanin.

E-Fatura Entegrasyonu: Satis sonrasi faturalarin otomatik kesilip miisteriye gitmesi
icin Trendyol Pazaryeri veya 0zel e-fatura entegratorleri baglayin.

POPULER URUN KATEGORILERI

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar: E-ticaretin en ¢ok satan ve en yliksek sirkiilasyona
sahip kategorisidir. Giindelik giyim, spor giyim, abiye, saat, canta ve takilar bu grupta
yer alir.

Kozmetik ve Kisisel Bakim: Cilt bakim {irtinleri, makyaj malzemeleri, parfiimler ve
sac bakim iiriinleri, diizenli tiikketimi sayesinde sadik miisteri kitlesi yaratir.

Teknoloji ve Elektronik: Akilli telefonlar, bilgisayarlar, tabletler ve akilli ev aletleri
online aligverisin vazgecilmezlerindendir.

Ev ve Yasam (Ev Gerecleri ve Mobilya): Mutfak esyalari, dekorasyon iiriinleri,
aydinlatma ve bahg¢e mobilyalar1 gibi iiriinler 6zellikle dijital platformlarda oldukga
popiilerdir.


https://www.ideasoft.com.tr/
https://www.ticimax.com/
https://www.shopify.com/
https://www.ssl.com/
https://www.ssl.com/
https://www.iyzico.com/
https://www.paytr.com/
https://partner.trendyol.com/

Anne, Bebek ve Oyuncak: Bebek kiyafetleri, bebek bezleri, egitici oyuncaklar ve
cocuk ara¢ gerecleri gibi anne-babalarin siirekli ihtiya¢ duydugu {iriinleri icerir.

Kitap, Kirtasiye ve Hobi: Romanlar, ders kitaplari, sanatsal malzemeler, puzzle ve
kutu oyunlar1 gibi hobi iiriinleri yer alr.

Saghk ve Spor: Vitaminler, sporcu gidalar1 ve ev egzersiz ekipmanlar1 bu kategoride
One cikar.

Dijital Uriinler: E-kitaplar, online egitim kurslari, yazilim lisanslar1 ve tasarim
sablonlar1 gibi stok veya kargo maliyeti gerektirmeyen iirtinlerdir.

OZEL DURUMLARA GORE BILGILENDIiRME

E-Ticaret Sektoriinde 29 Yas Alti Gen¢ Girisimci Destegi:

Ortaklik Yapisinda Geng Girisimcei Destegi Kurallari

E-ticaret sitenizi veya pazaryeri magazanizi tek basiniza degil de ortaklarla kuruyorsaniz, vergi
muafiyeti almak i¢in su sartlar1 saglamalisiniz:

Tiim Ortaklarin Yas Sarti: Ortaklarin tamaminin ise baslama tarihi itibariyla 18 yasinm
doldurmus ve 29 yasim bitirmemis (30 yasindan giin almamis) olmasi zorunludur.
Ortaklardan tek bir kisi bile 29 yasindan biiyiikse, gen¢ olan diger ortaklar da dahil
olmak tizere higbir ortak destekten yararlanamaz.

Ilk Kez Miikellefiyet: Tiim kurucu ortaklarin daha 6nce kendi adlarina sahis sirketi
kurmamig veya bir adi ortakliga vergi miikellefi olarak dahil olmamis olmas1 gerekir.

Sirket Tiirii Kisitlamasi: Destek yalnizca Adi Ortaklik (sahis sirketlerinin birlesimi)
statlisiindeki yapilar i¢in gecerlidir. E-ticaret firmanizi Limited (LTD) veya Anonim
Sirket (A.S.) olarak kurarsaniz, ortaklarin yas1 ka¢ olursa olsun gen¢ girisimci
vergi istisnasindan faydalanamazsiniz.

Sunulan Giincel Destek Unsurlari (2026)

E-ticaret girisimi kurdugunuzda hak kazanacaginiz tesvikler sunlardir:

e Gelir Vergisi Muafiyeti: Kurulus tarihinden itibaren 3 vergilendirme dénemi (3 yil)
boyunca elde ettiginiz kazancin yillik 400.000 TL'ye kadar olan kismi gelir
vergisinden muaftir. (E-ticaret firmamzi1 Limited (LTD) veya Anonim Sirket
(A.S.) olarak kurarsaniz, vergi istisnasindan faydalanamazsiniz.)

e Onemli Giincelleme (Bag-Kur Primi): 1 Ocak 2026 tarihi itibartyla geng
girisimcilere saglanan 1 yillik Bag-Kur prim destegi mevzuattan tamamen
kaldirilmistir. Yeni kurulan sirketlerde ortaklar kendi Bag-Kur primlerini kendileri
O0demektedir.

KOSGEB Kurulus Destegi: KOSGEB Girisimci Destek Programi kapsaminda e-ticaret
isi kuran sahis isletmelerine 10.000 TL, sermaye sirketlerine ise 20.000 TL geri

O6demesiz kurulug hibe destegi verilir. Kurucunun geng veya kadin olmast durumunda
bu tutara 10.000 TL daha ilave edilir




E-Ticaret Girisimcileri icin Kritik Hak Kaybi Nedenleri

e Baska Yerde Calismak: Ortaklardan biri sirket kurulduktan sonra bagka bir sirkette
SGK'lh (4A) olarak ise girerse, o ortagin Bag-Kur yiikiimliiliigii bitse dahi vergi
muafiyeti sartlar1 aksayabilir.

¢ Yonetimde Olmamak: Kurulan e-ticaret firmasinin sevk ve idaresinin bizzat
ortaklar tarafindan yiiriitiilmesi sarttir. Tamamen disaridan bir miidiire yetki verilmesi
muafiyeti iptal ettirir.

E-ticaret firmanizi1 Limited Sirket (LTD) Olarak Kurarsaniz:

Gelir Vergisi Muafiyeti Yoktur: Geng girisimci vergi muafiyeti (3 yil boyunca yillik
400.000 TL kazang istisnasi) sadece sahis sirketleri ve adi ortakliklar i¢in gecerlidir.
Limited sirketler, sahibinin yagindan bagimsiz olarak %25 kurumlar vergisine tabidir.
Bag-Kur Prim Destegi Yoktur: Geng girisimcilerin 1 yillik Bag-Kur prim 6demesi
muafiyeti 1 Ocak 2026 tarihi itibartyla mevzuattan kaldirilmistir. Limited sirket tek
ortag ve miidiirli olarak kendi Bag-Kur primlerinizi 6demeniz gerekir.

KOSGEB Girisimci Destek Programi kapsaminda sahis sirketlerine gore daha fazla hibe
alirsiniz:

Daha Yiiksek Kurulus Destegi: Kurulus asamasinda geri 6demesiz (hibe) olarak
20.000 TL verilir (Sahis sirketlerinde bu tutar 10.000 TL'dir).

Geng Girisimci Tlavesi: Kurucunun 29 yas alti geng girisimci olmasi nedeniyle bu
tutara 10.000 TL ek hibe ilave edilir. Toplam kurulus desteginiz biitcesiz sekilde 30.000
TL olur.

Personel ve Istihdam Destegi: Sirket biinyesinde e-ticaret operasyonlari, dijital
pazarlama veya depo icin personel istihdam ederseniz, KOSGEB'den personel bagina 3
yilda 300.000 TL'ye kadar performans destegi (hibe) talep edebilirsiniz.

Vergi muafiyeti olmamasina ragmen, e-ticarette Limited Sirket se¢gmenin ¢cok onemli
ticari nedenleri vardir:

Prestij ve Pazaryerleri: Trendyol, Hepsiburada veya Amazon gibi platformlarda
limited sirketler, sahis sirketlerine kiyasla kurumsal kimlik acisindan daha avantajli
vadeler veya listeleme kolayliklar1 elde edebilir.

Siirhi Sorumluluk: E-ticarette yasanabilecek olasi miisteri davalari, telif hakki
cezalar1 veya tedarik¢i borglarinda kisisel mal varligimiz korunur. Sadece sirkete
koydugunuz sermaye kadar sorumlu olursunuz.

E-ihracat Tegvikleri: Eger yurt disina satis (Amazon US, Etsy vb.) planliyorsaniz,
Ticaret Bakanligi E-Thracat Destekleri (reklam, depo, pazaryeri komisyon destegi)
sermaye sirketlerine (LTD/A.S.) ¢cok daha biiytiik biit¢elerle sunulmaktadir.

SIMDI; YILLIK HEDEFLENEN FARAZI BiR KAR ORANI UZERINDEN
ACIKLAMALARIMIZA DEVAM EDECEGIZ.

ORNEK: Yillik 4 milyon TL yillik kir/matrah hedefi i¢in e-ticaret sirketinizi hangi
sirket tlitlinde kurmak mantiklidir?



Bu kar seviyesinde, 29 yas alt1 geng¢ girisimci muafiyeti olan bir sahis sirketi yerine Tek
Ortakh Limited Sirket (LTD) kurmak vergi oranlari agisindan ¢ok daha avantajlidir.
Sirket tiirlerine gére 4 milyon TL net kar {izerinden 6deyeceginiz tahmini vergi yiikii
senaryosu su sekildedir:

Sirket Tiirlerine Gore Vergi Karsilastirmasi (4 Milyon TL Net Kar I¢in)

e Lrg e Sahis Sirketi (Gen¢ Girisimci Tek Ortakh Limited
Vergi Kriteri Istisnah) Sirket (LTD)
Vergilendirme Artan oranli Gelir Vergisi (%15 - Sabit oranlt Kurumlar
Tiiri %40 arasi) Vergisi (%25)
istisna Avantaji 11k 400.000 TL vergiden muaftir Herhangi bir kar

(Kalan 3.600.000 TL vergilendirilir). | muafiyeti yoktur.

Kazang¢ ne kadar olursa

En Yiiksek Vergi | 1.000.000 TL'yi asan kar kismi i¢in olsun sabit %25 vergi

Dilimi %35 vergi 6denir. .y

oOdenir.
Yillik Toplam ~1.142.500 TL 1.000.000 TL
Vergi

Mali Analiz: 4 milyon TL kar seviyesine ulastiginizda, sahis sirketindeki geng girisimci
vergi muafiyeti (400.000 TL) cazibesini yitirir. Sahis sirketinde artan oranli vergi
dilimleri nedeniyle cebinizden yaklasik 142.500 TL daha fazla vergi cikar.

Bu Olcekteki Bir E-Ticaret Girisimi i¢in Yol Haritas

Sirket Kurulumu: Dogrudan Limited Sirket olarak baslayin. Ticari prestijiniz yiiksek
olur, pazaryerlerindeki yiliksek ciro limitlerine takilmazsiniz ve verginiz %25'te
sabitlenir.

KOSGEB Basvurusu: Kurulumu tamamlar tamamlamaz KOSGEB Girisimci Destek
Programi'na bagvurun. Geng girisimci oldugunuz i¢in biit¢esiz 30.000 TL kurulus hibesi
kesin olarak sirket hesabiniza aktarilir.

Istihdam Stratejisi: 4 milyon TL kar ve buna bagli yiiksek ciro, operasyonel destek
(kargo, paketleme, miisteri hizmetleri) gerektirecektir. KOSGEB'in 300.000 TL'ik
personel desteginden yararlanarak ilk ¢alisanlariniz1 sigortali yapabilirsiniz.

E-ihracat Odaklihk: Eger 4 milyon TL hedefinin bir kism1 déviz cinsinden (yurt dist
satig) olacaksa, Ticaret Bakanlii e-ihracat destekleri kapsaminda dijital reklam
harcamalarinizin ve pazaryeri komisyonlarimizin %50 ile %70'ini hibe olarak geri
alabilirsiniz. Ayrica limited sirketlerin ihracat kazanglarina uygulanan kurumlar vergisi
orani %25 yerine %20'ye diismektedir.


https://cdn.gib.gov.tr/api/gibportal-file/file/getFileResources?objectKey=arsiv/yardim-kaynaklar/yararli-bilgiler/gelir-vergisi-tarifeleri/gelir-vergisi-tarifesi-2026.pdf
https://www.parasut.com/blog/kurumlar-vergisi-nedir
https://www.parasut.com/blog/kurumlar-vergisi-nedir

E-ihracatta "oran" kavrami karsiniza iki farkl kritik alanda ¢ikar: Devletin sagladigi maddi
destek (hibe) oranlar1 ve elde ettiginiz kazanca uygulanan indirimli vergi oranlari.
Limited sirketiniz iizerinden yurt disina satis yaptiginizda gecgerli olan giincel (2026) oranlar
ve siir degerler sunlardir:

1. Ticaret Bakanhg E-ihracat Destek Oranlar1 (Hibe)

Ticaret Bakanligi, e-ihracat yapan sirketlerin harcamalarini %50 ile %70 arasinda degisen
oranlarda hibe olarak geri 6der.

e Temel Destek Orani (%50): Yurt disi reklam (Google, Facebook, Amazon reklamlari),
dijital pazaryeri komisyonlar1 ve yurt dis1 depo/fulfillment (siparis karsilama)
harcamalarinizin %50'si devlet tarafindan hibe olarak karsilanir.

« Hedef Ulke Oram (%70): Bakanligin belirledigi Hedef Ulkeler Listesi'ndeki (8rnegin
ABD, Almanya, Ingiltere vb.) pazarlara yonelik reklam ve pazarlama faaliyeti
yaparsaniz, destek orani 20 puan ilave edilerek %70'e cikar.

2. indirimli Kurumlar Vergisi Oranlar1

Normal sartlarda Limited sirketlerin kar1 lizerinden %25 Kurumlar Vergisi alinir. Ancak e-
ithracat sirketleri i¢in vergi oranlari ciddi sekilde asagi ¢ekilmistir:

e Genel E-Ihracat¢ Oram (%14): Uriinleri toptan alip yurt disina e-ihracat yoluyla
(Amazon, Etsy, eBay veya kendi sitenizden) satan limited sirketler icin Kurumlar
Vergisi oran1 %25 yerine %14 olarak uygulanir.

 Imalatg1 E-Thracatgn Oram (%9): Satacagmiz e-ihracat iiriinlerini kendi tesisinizde
iiretiyor (veya fason iirettiriyor) ve sanayi sicil belgeniz bulunuyorsa, bu satistan elde
edeceginiz kazancin vergisi %9'a kadar diiser.

3. Mikro Thracat Limit Oranlar1 (Giimriiksiiz/Kolay Satis)

Yurt disindaki bireysel miisterilere (B2C) biliyiik giimriikk prosediirleri ve giimrik
miisavirligi iicretleri 6demeden satis yapabilmeniz i¢in Mikro Thracat (ETGB) limitleri
uygulanir. Bu kapsamda fatura kesebileceginiz iist limitler sunlardir:

o Agirhk Limiti: Tek seferde en fazla 600 kg.
e Tutar Limiti: Fatura bedeli tek seferde en fazla 30.000 Euro.

e KDYV Orani (%0): Mikro ihracat kapsaminda kestiginiz yurt dis1 faturalarinda KDV
oran1 %0 (KDV'siz) olarak diizenlenir. Uriinleri tedarik ederken 6dediginiz KDV'leri
ise devletten KDV lIadesi olarak nakten veya vergi borglarmiza mahsuben geri
alabilirsiniz.


https://ticaret.gov.tr/data/632b143413b8767974670b97/22.05.26%20Digital-E-ihracat%20Destekleri.pdf

E-ihracat operasyonunuzu kendi internet siteniz (Shopify, WooCommerce, Ticimax vb.)
tizerinden yliriitecekseniz, kiiresel pazaryerlerine (Amazon, Etsy) kiyasla ¢cok daha stratejik
bir avantaja sahip olursunuz.

Kendi markanizla dogrudan tiiketiciye ulastiginiz (D2C) bu modelde, Ticaret Bakanligi'nin
mevzuattaki resmi taniminiz ""Perakende E-Ticaret Sitesi'" olur.

Kendi siteniz iizerinden yapacaginiz e-ihracatta kullanabileceginiz tesvikler, limitler ve
kritik teknik sartlar sunlardir:

1. Kendi Siteniz i¢in E-Ihracat Destekleri (Hibe Paketleri)

e E-ihracat Tamtim Destegi (Dijital Reklamlar): Kendi sitenize yurt disindan miisteri
cekmek icin harcayacaginiz Google Shopping, Meta (Instagram/Facebook), TikTok ve
Pinterest reklam biitgelerinizin %50'si (Hedef iilkelerde %70'i) hibe olarak geri
Odenir. Bu kalemde perakende e-ticaret siteleri i¢in yillik st sinir 123.315.792 TL gibi
oldukea yiiksek bir tutardir.

o Siparis Karsilama (Fulfillment) Destegi: Satis hacminizi biiyiitmek i¢in yurt disinda
kiralayacaginiz veya hizmet alacaginiz depolarin toplama, paketleme ve kargo
gonderim harcamalar1 %50 - %70 oraninda desteklenir. Yillik limit 36.993.646 TL'dir.

« Pazara Giris ve Rapor Tesviki: Hedef pazarlarinizdaki (Orn: Avrupa, Kérfez Bolgesi)
tiiketici aligkanliklarini analiz ettirmek icin satin alacaginiz profesyonel pazar analiz
raporlarinin maliyeti yillik 7.396.548 TL'ye kadar bakanlik¢a karsilanir.

2. Yararlanabilmek i¢cin Saglamamz Gereken Ozel Sartlar

Kendi internet siteniz iizerinden devlet destegi alabilmek icin bakanlik belirli performans
ve kurumsallik kriterleri aramaktadir:

e Ciro Kriteri: Sitenizin devlet destek kapsamina alinabilmesi i¢in gegmis donemde en
az 500.000 ABD Dolan tutarinda e-ihracat faturasi kesmis olmasi veya alternatif olarak
yurt ici dahil ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi) kayitlarinda 1 milyar TL net
sati kriterini yakalamis olmas1 gerekir.

e Marka ve Online Satis Orani: Sirketinizin toplam hasilatinin en az %66'sinin online
satislardan gelmesi sarttir. Ayrica sitede satilan iriinlerin en az %25'inin kendi
markaniza veya bagl ortakliklariniza ait tescilli markali {irlinler olmasi istenir.

e Uzman istihdam Zorunlulugu: Destege hak kazanan sirketlerin, kapsama alindiklar1
yili takip eden yilin sonuna kadar kadrolarinda en az 1 adet sertifikali e-ihracat
uzmani ¢alistirmasi zorunludur.

3. Vergisel ve Operasyonel Kolayhklar

e Kurumlar Vergisi indirimi (%14): Kendi sitenizden yurt disma yapacagmiz mikro
ithracat satiglarindan elde ettiginiz kar i¢in limited sirketiniz normalde uygulanan %25
yerine indirimli olarak %14 Kurumlar Vergisi oder.

« KDV ladesi Avantaji: Kendi sitenizden yurt disindaki miisteriye keseceginiz faturalar
%0 KDV'li (KDV'siz) olacaktir. Tiirkiye'de iiriinii tedarik ederken veya ham madde



alirken 06dediginiz %10-%20'lik KDV'leri devletten nakit iade olarak talep
edebilirsiniz.

« ETGB (Mikro Ihracat) Kolayhg:: Siparislerinizi DHL, FedEx, UPS veya PTT Kargo
gibi yetkilendirilmis hizli kargo firmalarina teslim ederken Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi (ETGB) diizenletirsiniz. Bu sayede glimriik miisaviri licreti 6demezsiniz.

E-ihracat operasyonunuz i¢in Shopify tercih etmeniz, global 6deme sistemleri, kargo
entegrasyonlar1 ve yerellestirme (dil/para birimi) 6zellikleri agisindan en dogru kararlardan
biridir.

Shopify altyapisi kullanarak 4 milyon TL net kar hedefleyen tek ortakli limited sirketiniz
icin destekler, teknik siirecler ve maliyetler su sekildedir:

1. Shopify Kullamirken E-ihracat Destekleri (Bakanlhik Onay1)

Ticaret Bakanligi'nin e-ihracat desteklerinden yararlanabilmeniz i¢in altyap1 saglayicinizin
bir énemi yoktur. Onemli olan yazilimin arkasindaki siire¢ yonetimidir:

e Yazilm ve Entegrasyon Destegi: Shopify'a ddeyeceginiz yillik lisans bedelleri, e-
ithracat uygulamalar1 (apps) ve ERP/muhasebe entegrasyon yazilimlari i¢in yaptiginiz
harcamalarin %50'sini (Hedef iilkelerde %?70'ini) hibe olarak geri alabilirsiniz. Bu
kalemde yillik limit 24.661.161 TL'dir.

o Dijital Reklam Destegi (%50 - %70): Shopify sitenize trafik ¢cekmek icin yapacaginiz
Google, Facebook, Instagram ve TikTok reklam harcamalariniz desteklenir. Bakanlik,
Shopify paneli tizerindeki satis verileri ile reklam faturalarini eslestirerek hibe
O0demesini onaylar.

2. Shopify E-ihracatinda Odeme ve POS Yénetimi

Tiirkiye'de kurulu bir Limited Sirket olarak Shopify iizerinden yurt disindan 6deme alirken
iki seceneginiz vardir:

e Yerli Odeme Kuruluslar (fyzico, PayTR vb.): Shopify ile entegre calisirlar. Web
siteniz lizerinden doviz (Dolar/Euro) cinsinden ©Odeme alabilirsiniz. Paraniz
Tiirkiye'deki banka hesabiniza gelir. En kolay ve hizli kurulum yontemidir.

« Uluslararas1 Odeme Kuruluslar1 (Stripe/PayPal): Shopify diinyasinda en yiiksek
doniisiim oranina sahip 6deme yontemleridir. Ancak Stripe ve PayPal Tiirkiye'de resmi
olarak faaliyet gostermemektedir. Ilerleyen siiregte cironuz biiyiidiigiinde, bu sistemleri
yasal olarak kullanabilmek i¢in Ingiltere veya ABD'de bir sirket subesi/bagh ortakhk
acmaniz gerekebilir. (Bu durumda da Ticaret Bakanligi'nin yurt disi1 sirket kurulum
desteklerinden yararlanabilirsiniz).

3. Shopify Kullanan Gen¢ Girisimciler icin Yol Haritas

1. Sirket Kurulumu ve KOSGEB: Once Tiirkiye'de Tek Ortakli Limited Sirketinizi
kurun. KOSGEB Girisimci Destek Programi'na bagvurarak 30.000 TL kurulus hibesini
alin. Bu hibeyi Shopify yillik plan 6demesi ve tema alimi i¢in can suyu olarak
kullanabilirsiniz.


https://birfatura.com/mikro-ihracat-nedir-nasil-yapilir/
https://birfatura.com/mikro-ihracat-nedir-nasil-yapilir/

2. ETBIS ve MERSIS Kaydi: Shopify sitenizi yayina almadan 6nce Tiirkiye'deki ETBIS
(Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi) platformuna limited sirketiniz adina kayit etmeniz
yasal zorunluluktur.

3. Hizh Kargo Entegrasyonu: Shopify magazaniza Navlungo, ShipEntegra veya
KargomKolay gibi yerli e-ihracat kargo entegratorlerini baglayin. Bu yazilimlar siparis
geldiginde otomatik olarak ETGB (Mikro Thracat) beyannamesini hazirlar, boylece
glimrik siirecleriyle ugrasmazsiniz.

E-ihracat operasyonunuzda yerli e-ticaret altyapi saglayicilarimi (Ticimax, Ideasoft, T-
Soft, Ikas vb.) tercih etmeniz, dzellikle Tiirkiye merkezli operasyon yonetimi, yerli
muhasebe/ERP programlar ile tam entegrasyon ve ana dilde 7/24 teknik destek
acisindan biiyiik kolayhk saglar.

Tek ortakli limited sirketiniz ve 4 milyon TL net kar hedefiniz dogrultusunda, yerli altyap1
kullanima ile ilgili tesvikler ve kritik siirecler su sekildedir:

1. Yerli Altyap1 Lisans Alimlarinda Ticaret Bakanhgi Hibesi

Ticaret Bakanligi'nin e-ihracat destekleri kapsaminda yerli yazilim firmalarindan alacaginiz
e-ihracat paketleri ve ek modiiller desteklenmektedir:

e Yazilm ve Paket Destegi: Sectiginiz yerli altyap1 saglayicisina ddeyeceginiz yillik
lisans bedelleri, ¢coklu dil/para birimi modiilleri ve pazaryeri entegrasyon yazilimlari
icin yaptiginiz harcamalarin %50'si (Hedef iilkelerde %70'i) devlet tarafindan hibe
olarak geri 6denir.

o Entegrasyon Kolayhgi: Yerli altyapilar; faturalandirma (Parasiit, Bizimhesap vb.),
kargo (ShipEntegra, Navlungo vb.) ve yerli deme sistemleri (PayTR, Iyzico vb.) ile
hazir entegrasyonlara sahiptir. Bu entegrasyonlar i¢in 6deyeceginiz ek {icretler de yine
yazilim destegi limitine (yillik 24.661.161 TL'ye kadar) dahil edilebilir.

2. Odeme Altyapisi ve Komisyon Avantajlari

Yerli altyapilarin en biiylik avantajlarindan biri, Tiirkiye'deki sanal POS firmalar ile
kusursuz ¢alismasidir:

e Dévizli Odeme Alma: Siteniz iizerinden yurt disindaki miisterilerinize kendi para
birimlerinde (Dolar, Euro, Sterlin vb.) satis yapabilirsiniz. Yerli 6deme kuruluslar1 bu
dovizleri tahsil eder ve anlagmaniza gore doviz ya da TL olarak Tiirkiye'deki limited
sirket banka hesabiniza aktarir.

e Doniisiim Oram Faktorii: Yurt disindaki miisteriler 6deme sayfasinda Stripe veya
PayPal gibi tanidik logolar1 gérmeyi tercih edebilirler. Yerli altyapr sectiginizde, yurt
dist  kartlarmin  (Visa, Mastercard, AMEX) yiiksek basar1 oramyla (kartin
reddedilmeden) tahsilat yapabildigi gelismis global ddeme gegitlerini (6rnegin Ikas'm
kendi global 6deme ¢oziimleri veya PayTR global) aktif etmeniz satis kaybetmemeniz
i¢cin ¢cok onemlidir.



3. Yerli Altyapi ile E-ihracat Yol Haritasi

1. KOSGEB ile Baslangi¢: Sirketinizi kurduktan sonra KOSGEB'den alacaginiz geng
girisimci destekli 30.000 TL kurulus hibesini yerli altyap1 saglayicisinin (Ticimax,
Ikas vb.) y1llik e-ihracat paketi 6demesinde kullanabilirsiniz.

2. ETBIS Kaydr: Yerli altyap1 firmalari, sitenizin ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi) kayit siire¢lerinde ve mesafeli satis sozlesmelerinin mevzuata uygun
hazirlanmasinda size dogrudan rehberlik eder.

3. Mikro Ihracat (ETGB) Entegrasyonu: Sitenize diisen siparislerin adres ve iiriin
bilgileri, yerli kargo entegratorleri araciligiyla dogrudan DHL/FedEx sistemine akar ve
giimriiksiliz mikro ihracat faturaniz otomatik olarak %0 KDV'li {iretilir.

Ik etapta sadece Ingilizce dil segenegiyle baslamak, e-ihracat operasyonunuzun
yonetimini, miisteri hizmetlerini ve reklam dilini tek bir merkezde toplamak adina biitge
dostu ve mantikli bir adimdir. Avrupa ve Amerika pazarlarinda Ingilizce, aligveris yapan
kitlenin ¢ok biiyiik bir b6liimii tarafindan sorunsuz sekilde kabul goriir.

Hedeflediginiz e-ihracat pazarmda (Orn: Avrupa veya Amerika) miisterilerinize yerel
dillerinde (Almanca, Fransizca vb.) mi hizmet vermelisiniz, yoksa ilk etapta sadece
Ingilizce dili ile mi baglamalisiniz?

1- Ingilizce ile Baslamak

Yerli altyapiniz iizerinde tek dilli (Ingilizce) bir e-ihracat sitesi agarken bilmeniz gereken
operasyonel adimlar ve devlet destekleri sunlardir:

1. Hedef Pazarlara Gore Reklam ve Tanitim Destegi

Amerika ve Avrupa pazarlari, Ticaret Bakanligi'nin yiiksek hibe oranlar1 verdigi bolgeler
arasindadir. Sadece Ingilizce dilindeki sitenize bu iilkelerden miisteri ¢ekmek igin
yapacaginiz harcamalarda su oranlar gegerlidir:

o Amerika Birlesik Devletleri (ABD): Bakanligin "Hedef Ulkeler" listesinde yer aldig1
icin, ABD'ye yonelik yapacaginiz Google Shopping, Meta (Instagram/Facebook) ve
TikTok reklam harcamalarimizin %70'ini hibe olarak geri alirsiniz.

« Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri: Almanya, Fransa, italya gibi biiyiik AB iilkeleri de hedef
iilke statiisiindedir. Bu iilkelere ingilizce dilindeki reklamlarla hedefleme yaptiginizda
destek orani yine %70 olarak uygulanir. Hedef listede olmayan diger Avrupa iilkeleri
i¢cin oran %50'dir.

2. Odeme ve Para Birimi Stratejisi (Yerli Altyapi)

Siteniz Ingilizce olsa bile, miisterinin 5deme sayfasinda kendi para birimini gormesi satis
doniisiim oranlarin1 dogrudan etkiler.

e Coklu Para Birimi (Multi-Currency): Yerli altyapimizda (Ikas, Ticimax vb.) para
birimi modiiliinii aktif edin. Site Ingilizce kalirken, ABD'deki miisteriye fiyatlar Dolar
($), Avrupa'daki miisteriye ise Euro (€) olarak gosterilmelidir.

e Sanal POS Secimi: Yerli 6deme kuruluslari (PayTR, Iyzico vb.), Ingilizce siteler
tizerinden gelen yabanci iilke kart1 ddemelerini sorunsuz sekilde tahsil eder. Baglangicta



doviz bazli tahsilat anlagmasi yaparak paranin sirket hesabiniza dogrudan Dolar veya
Euro olarak gelmesini saglayabilirsiniz.

3. Lojistik ve Kargo Siirecleri (Mikro Thracat)

Ingilizce sitenizden siparis geldiginde, iiriinlerinizi hizli ve giimriik masrafsiz gondermek
i¢in su iki kurali isletmeniz gerekir:

e ABD icin (De Minimis Sinir1): ABD'ye yapacaginiz mikro ihracatlarda, siparis degeri
800 Dolarin altindaysa Amerikan gliimriigii herhangi bir giimriik vergisi uygulamaz.
Uriiniiniiz dogrudan miisterinin kapisina teslim edilir.

e Avrupa Icin (IOSS Sistemi): Avrupa Birligi iilkelerine yapilan 150 Euro altindaki
satiglarda, yerli kargo entegratoriiniiz (ShipEntegra, Navlungo vb.) iizerinden 1I0SS
(Import One Stop Shop) numaras1 kullanilarak KDV'si 6denmis sekilde gonderim
yapilir. Boylece Avrupali miisteri kapida siirpriz bir giimriik vergisiyle karsilasmaz.

2- Yerel dillerle (Almanca, Fransizca vb.) baslamak,

Avrupa pazarinda satis donilislim oranlarinizi (conversion rate) 2 ila 3 kat artiracak en
giiglii stratejilerden biridir. Ozellikle Almanya ve Fransa gibi iilkelerdeki tiiketiciler, kendi
dillerinde aligveris yapmaya ve miisteri hizmetleri almaya biiylik nem verirler.

Yerli altyapiniz tizerinde ¢ok dilli (Almanca, Fransizca vb.) e-ihracat yaparken 2026 y1l
giincel mevzuatina gore kullanabileceginiz tesvikler ve operasyonel detaylar sunlardir:

1. Yerel Dilde Reklam ve Ticaret Bakanhgi Destekleri

Almanca ve Fransizca sitelerinize bu iilkelerden miisteri ¢ekmek i¢in yerel dilde
yapacaginiz pazarlama faaliyetleri ¢ok daha yiiksek hibe oranlar1 almaniz1 saglar:

%70 Hedef Ulke Hibesi: Almanya ve Fransa, Ticaret Bakanligi'nin yiiksek hibe verdigi
"Hedef Ulkeler" listesindedir. Bu iilkelere yonelik Almanca ve Fransizca olarak vereceginiz
Google, Meta (Instagram/Facebook) ve TikTok reklam harcamalarinizin %70'ini hibe olarak
geri alirsiiz.

Yerellestirme ve Ceviri Destegi: Sectiginiz yerli altyap: saglayicisinin (Ikas, Ticimax
vb.) ¢oklu dil modiilii ticretleri ile sitenizin profesyonel Almanca/Fransizca ceviri hizmeti
harcamalari, Bakanligin Yazihm ve Entegrasyon Destegi (yillik iist sinir 24.661.161 TL)
kapsaminda %50-%70 oraninda desteklenir.

2. Avrupa Birligi Yerel Mevzuatlar: ve Vergisel Siirecler

Dogrudan Avrupa'daki tiiketicilerin yerel dillerine hitap ettiginizde, mali agidan su iki
konuya dikkat etmeniz gerekir:

IOSS (Import One Stop Shop) Sistemi: Avrupa Birligi'ne (Almanya, Fransa vb.)
gondereceginiz 150 Euro altindaki siparislerde, miisterinin kapida giimriik vergisi ve siirpriz
masraflarla karsilasmamasi i¢in entegratoriiniiz (ShipEntegra, Navlungo vb.) tizerinden 10SS
sistemini kullanmalisiniz. Yerel dildeki sitenizde 6deme asamasinda (checkout) AB iilkesinin
yerel KDV oranini tahsil edip hizli glimriikleme ile teslimat yapabilirsiniz.



KDV Iadesi: Avrupa'ya yaptiginiz tiim bu mikro ihracat (ETGB) satislar1 Tiirkiye'de
%0 KDV'li (KDV'siz) faturalandirilir. Tiirkiye'de iiriinleri iiretirken veya alirken 6dediginiz
KDV'leri devletten nakit olarak geri alarak karlili§inizi artirabilirsiniz.,

3. Miisteri Hizmetleri ve Operasyon Yonetimi

Yerel dilde site agtiginizda miisteriler Almanca veya Fransizca e-posta/canli destek
mesajlar1 atacaktir. Bu silireci 4 milyon TL kar hedefiniz dogrultusunda su sekillerde
yoOnetebilirsiniz:

Yapay Zeka Tabanh Destek Yazihmlari: ilk etapta her dil igin ayr1 personel istihdam
etmek yerine, yerli altyapilara entegre ¢alisan ve gelen mesajlart anlik ¢evirerek yanitlayan
yapay zeka destek sistemlerini kullanabilirsiniz. Bu yazilimlarin lisans bedelleri de KOSGEB
veya Ticaret Bakanlig1 yazilim desteklerine dahil edilebilir.

KOSGEB Personel Destegi: ilerleyen siiregte ana dili Almanca veya Fransizca olan
yerlesik personeller istihdam etmek isterseniz, KOSGEB Girisimci Destek Programi
kapsaminda personel basina 3 yilda 300.000 TL'ye kadar hibe destegi alabilirsiniz.

Yerel Diller icin Profesyonel Bir Ajansla M1 Calismak Dogrudur Yoksa Yerli Altyapilarin
Sundugu Otomatik Yapay Zeka Ceviri Modiillerini Mi Kullanmak Dogru Olur?

Profesvonel Bir Ajansla Calismak;

E-ihracat sitenizin kalitesini ve satis doniisiim oranlarimi artirmak i¢in en dogru
yatirimlardan biridir. Ancak bu se¢imin getirdigi maliyetleri Ticaret Bakanhgi ve
KOSGEB destekleri ile hafifletmek miimkiindiir.

Iste ajansla calisma stratejiniz, biitce ydnetimi ve devlet destekleri:
1. Ajans Harcamalarinda Ticaret Bakanhg Hibesi

Ticaret Bakanligi'nin e-ihracat destekleri kapsaminda, yerel dillere ¢eviri ve yerellestirme
(localization) siiregleri icin profesyonel ajanslardan alacaginiz hizmetler tesvik
kapsamindadir:

o Pazara Giris Rapor ve Damismanhk Destegi: Ajansin size sunacagi Almanya ve
Fransa pazarlarina giris stratejileri, rakip analizleri ve dil yerellestirme danigsmanligi
harcamalarinin %70'i (bu tlkeler hedef iilke statiisiinde oldugu i¢in) hibe olarak geri
Odenir.

e Yazilim ve Entegrasyon Destegi: Ajansin, ¢evrilen yerli dil metinlerini yerli e-ticaret
altyapiniza (Ikas, Ticimax vb.) entegre etmesi ve SEO uyumlu hale getirmesi icin
faturalandiracag teknik hizmet bedelleri yine %70 oraninda desteklenir.

2. Neden Yapay Zeka Yerine Profesyonel Ajans?

4 milyon TL net kar hedefleyen kurumsal bir limited sirket i¢in ajans tercih etmenin ticari
avantajlar1 sunlardir:

o Kiiltiirel Uyum (Localization): Yapay zeka kelimeleri tam cevirebilir ancak yerel
halkin aligveris esnasinda kullandig1 deyimleri, giiven veren hukuki terimleri ve hitap



sekillerini yakalayamaz. Ajans, sitenizi sanki o iilkede kurulmus yerel bir site gibi
hissettirir.

o E-ihracat SEO Avantaji: Ajanslar, hedeflenen iilkedeki tiiketicilerin Google'da
tirtinlerinizi aratirken kullandiklar1 yerel anahtar kelimeleri (keywords) analiz eder.
Uriin agiklamalarimz bu kelimelerle yazildiginda, reklam biitgesi harcamadan da
organik olarak 6ne ¢ikarsiniz.

e Hukuki Metinlerin Dogrulugu: Avrupa Birligi (6zellikle Almanya) tiiketici haklar1 ve
GDPR (KVKK benzeri veri koruma yasas1) konusunda ¢ok katidir. lade politikas,
mesafeli satig sozlesmesi ve ¢erez politikas1 gibi metinlerin hatasiz ¢evrilmesi olasi
cezalar1 engeller.

TAVSIYE;

Siireci Optimize Etmek i¢in Oneri (Karma Model)
Ajans maliyetlerinizi en verimli sekilde yonetmek i¢in su hibrit yontemi izleyebilirsiniz:

Temel Yapi: Sitenin ana sayfalari, kategori isimleri, iade sartlari, sepet sayfalar1 ve en
cok satan ilk 20-30 iiriiniiniiziin agiklamalarini tamamen profesyonel ajansa cevirtin ve
sitenize ylikleyin.

Yapay Zeka Destegi: Sitenizde yiizlerce veya binlerce iiriin olacaksa, geri kalan az satan
{iriinlerin agiklamalarim yerli altyapmizin (Orn: Ikas Al) yapay zeka modiiliiyle cevirip,
ajansa sadece hizli bir son kontrol (proofreading) yaptirabilirsiniz. Bu yontem ajans
maliyetinizi yar1 yariya diigtrtr.

Yerli altyapilarin sundugu yerlesik yapay zeka (Al) ceviri modiillerini tercih etmek;

Bu tercih, hiziniz1 maksimuma ¢ikarirken baslangic maliyetlerinizi neredeyse sifira indirir.
Giiniimiizde Ikas, Ticimax gibi yerli e-ticaret altyapilari, OpenAl (ChatGPT) veya DeepL
tabanli gelismis yapay zeka entegrasyonlari sayesinde binlerce {iriinii saniyeler i¢inde ve e-
ticaret jargonuna uygun sekilde yerel dillere ¢evirebilmektedir.

Yapay zeka ceviri stratejiniz, biitge yonetiminiz ve devlet destekleri su sekildedir:
1. Yapay Zeka Modiil Maliyetlerinde Ticaret Bakanhg: Hibesi

Sectiginiz yerli altyap1 saglayicisinin size faturalandiracagi yapay zeka ceviri ve ¢oklu dil
modiilii ticretleri dogrudan devlet destegi kapsamindadir:

e Yazilim ve Entegrasyon Destegi: Yerli altyap: firmasindan satin alacaginiz e-ihracat
paketine ek olarak Odeyeceginiz "Al Ceviri Modili" veya "Yapay Zeka Paket"
bedellerinin %70'i (Almanya ve Fransa hedef iilkeler oldugu i¢in) Ticaret Bakanligi
tarafindan hibe olarak geri 6denir.

o Biitce Avantaji: Ajanslara 6denecek binlerce dolarlik ¢eviri maliyeti yerine, altyapi
firmasina 6denecek kiigiik ek lisans bedelleriyle binlerce {iriiniin basligini, agiklamasin
ve SEO etiketlerini tek tikla Almanca ve Fransizca yapabilirsiniz.



2. Yapay Zeka Cevirilerini Kullanirken Dikkat Edilmesi Gereken Kritik Noktalar

4 milyon TL net kar hedefleyen kurumsal bir limited sirket olarak, yapay zeka ¢evirilerinin
satig kaybettirmemesi i¢in su operasyonel adimlari izlemelisiniz:

e Hukuki Metin Istisnasi: Uriin agiklamalarini tamamen yapay zekaya birakabilirsiniz
ancak sitenizin en kritik hukuki metinleri olan Iptal ve iade Kosullar1 (Cancellation
Policy), Gizlilik Sozlesmesi (Privacy Policy) ve Avrupa'da zorunlu olan Impressum
(Sirket Bilgileri) sayfalarin1 yapay zeka yerine bir kez hukukc¢u goziiyle kontrol
ettirmelisiniz. Avrupa Birligi tiikketici hukukunun cezalar1 oldukg¢a agirdir.

e Prompt (Komut) Optimizasyonu: Altyap: panelinde yapay zekaya geviri komutu
verirken, "E-ticaret dili kullan", hedef {ilkeyi belirterek “yerel tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarina uygun samimi bir dil se¢" gibi parametreleri aktif edin. Bu, ¢evirinin
robotik hissettirmesini engeller.

e Miisteri Yorumlar1 Cevirisi: Yerli altyapilarin yapay zekd modiilleri, Tiirk
miisterilerinizin yazdig1 olumlu yorumlar1 da otomatik olarak Almanca ve Fransizca'ya
cevirebilir. Avrupa ve Amerika'daki miisterilerin giivenini kazanmak ve doniisiim
oranini artirmak i¢in bu 6zelligi mutlaka aktif edin.

Yapay Zeka ile E-ihracat Adim Adim Yol Haritasi

1. Kurulum: Tek ortakli limited sirketinizi kurun, KOSGEB'den geng¢ girisimci
bonuslu 30.000 TL kurulus hibesini alin.

2. Yazihm Alm: Yerli altyapr saglayicinizdan e-ihracat paketini ve beraberinde Al
¢eviri modiiliinii satin alm. Odediginiz bu faturay: Ticaret Bakanlig1 destek sistemine
yiikleyerek %70'ini hibe olarak geri talep edin.

3. Lansman: Uriinlerinizi Tiirkge olarak yiikleyin, yapay zekd modiiliiyle tek tikla
Almanca ve Fransizca versiyonlarini olusturun ve Almanya ile Fransa pazarlarina
yonelik %70 devlet destekli dijital reklamlarinizi baslatin.

Uriinleri Yurt Disina Gonderirken Hizh Teslimat (Ekspres Kargo) Secenegiyle Mi
Ilerlemek, Yoksa Kargo Maliyetini Diisiik Tutmak i¢in Standart Kargo Mu Tercih
Etmek Mantikhdir.?

Kurumsal bir e-ihracat girisimi i¢in en mantikh strateji, Express (Hizh) Kargo ile
baslamaktir.

Kendi internet sitenizden (D2C) aligveris yapan Avrupali ve Amerikali miisteriler,
siparislerinin 2-4 is giinii icinde kapilarina gelmesini bekler. Standart kargolardaki 10-15
giinliik teslimat siireleri hem sitenizin giivenilirligini zedeler hem de yiiksek iade/iptal
oranlarina yol acgarak karliliginiz eritir.



Biit¢enizi ve miisteri memnuniyetini optimize etmek i¢in e-ihracatta uygulayabileceginiz
Kargo Stratejisi Girisim Rehberi su sekildedir:

1. Neden Express Kargo Tercih Edilmelidir?

« Diisiik fade Oram (Chargeback Riski): Standart kargolarda paket geciktikce
miisteriler "lriiniim gelmedi" diyerek bankalarindan para iadesi (chargeback) talep eder.
Bu durum hem paranizin bloke olmasina hem de Shopify/yerli POS hesaplariizin
kapatilmasina neden olabilir. Express kargoda ise paket 3 giinde teslim edildigi i¢in bu
risk minimumdur.

o Miisteri Yorumlari ve Giiven: Yapay zeka ile Almanca ve Fransizca siteler kurdunuz.
Miisteriler sitenizin yerel bir site oldugunu diisiinerek aligveris yapti. Express kargo ile
iiriin 2 giinde Almanya'daki miisteriye ulastiginda, sitenize miikemmel yorumlar
birakacaklardir. Bu da 4 milyon TL'lik ciro hedefinize giden yolu kisaltir.

e Mikro ihracat (ETGB) Kolayhig: DHL, FedEx, UPS gibi ekspres kargo firmalar1 ve
yerli kargo entegratorleri (ShipEntegra, Navlungo vb.), paketin ¢ikisin1 otomatik olarak
ETGB (Mikro Ihracat) ile yapar. Béylece giimriik miisavirligi iicreti demezsiniz ve
%0 KDV'li fatura avantajindan eksiksiz yararlanirsiniz.

2. Kargo Maliyetlerini Diisiirme Stratejileri

Express kargonun maliyetli oldugu bir gercektir ancak bu maliyeti yonetmenin ve devlete
finanse ettirmenin yollar1 vardir:

e Ticaret Bakanhg Siparis Karsilama (Fulfillment) Destegi: ilerleyen siirecte ¢ok
satan Uriinlerinizi toplu olarak Almanya veya Amerika'daki bir depoya ekspres kargo ile
tek seferde gonderip, orada depolayabilirsiniz. Miisteri siparis verdiginde o depodan
yerel kargoyla 1 giinde teslim edilir. Bakanlik bu yurt dis1 depo, paketleme ve kargo
harcamalarinizin %70'ini hibe olarak geri dder.

o Kargo Entegratorleri ile Cahsmak: Dogrudan DHL veya FedEx ile tek basiniza
anlasirsaniz yiiksek fiyatlar alirsiniz. Ancak ShipEntegra, Navlungo, KargomKolay gibi
araci firmalar binlerce e-ihracat¢inin hacmini birlestirdigi i¢in size ¢ok uygun "Express
Kargo" fiyatlar1 sunarlar. Yerli altyapinizla da tam entegre ¢alisirlar.

« Sepet Stratejisi (Ucretsiz Kargo Esigi): Kargo maliyetini iiriin fiyatinin igine yedirin.
Sitenizde "75 Euro ve iizeri alisverislerde Ucretsiz Express Kargo (2-3 Giin)" gibi bir
kampanya yapin. Bu, hem miisterinin sepetine daha fazla {iriin atmasin1 saglar (ortalama
sepet tutar1 artar) hem de kargo maliyetini hissettirmeden tahsil etmenizi saglar.

3. Ozet Tavsiye: Hibrit Model ile Baslayin
Sitenizin kargo ayarlarina her iki se¢enegi de ekleyin ancak Express kargoyu parlatin:

1. Standart Kargo (Ekonomik): 7-12 is giinli (Daha diisiik ticretli veya belirli bir sepet
tutar1 lizerinde licretsiz).

2. Express Kargo (Onerilen): 2-4 is giinii (Bir miktar ek iicretli veya yiiksek sepet
tutarinda iicretsiz).



Miisterilerinizin  %80'inin Express se¢enegini tercih ettigini goreceksiniz. Bu da
operasyonunuzun hizlanmasini ve kar hedefinize giivenle ulagmanizi saglayacaktir.

> Satisim1 vapacagimz iiriin hafif bir tekstil iiriinii ise:

E-ihracat i¢in diinyadaki en avantajli ve karlilik orami en yiiksek iirlin grubudur. Desi
(hacim) ve agirlik diisiik oldugu icin express kargo maliyetleriniz minimum seviyede
kalacaktir.

Kendi yerli altyapiniz iizerinden Almanca ve Fransizca dillerinde yapacaginiz bu hafif
tekstil operasyonunda, express kargo avantajlar1 ve devlet destekleri su sekildedir:

1. Hafif Tekstil Uriinlerinde Express Kargo Maliyet Avantaji

o Diisiik Kargo Maliyeti: Tekstil iiriinleri (tisort, elbise, gomlek vb.) kirilma riski
tasimayan ve katlanarak kiiciiltiilebilen tirtinlerdir. 0.5 desi/kg altindaki bir tekstil
paketini, yerli kargo entegratorleri (ShipEntegra, Navlungo vb.) araciligiyla Avrupa'ya
(Almanya, Fransa) 8 - 12 Euro, Amerika'ya ise 11 - 15 Dolar civarinda fiyatlarla 2-3
giinde ekspres olarak gonderebilirsiniz.

e Vakumlama / Posetleme Stratejisi: Tekstil Uriinlerini kutu yerine 6zel kargo
posetlerine koyarak, gerekirse vakumlayarak gonderin. Kargo firmalar1 hacme (desi)
gore fiyatlandirdig icin, poset kullanimi kargo maliyetlerinizi yar1 yariya diisiiriir.

2. Tekstil E-Ihracatinda Kritik Devlet Destekleri (2026)
Ticaret Bakanligi ve KOSGEB, tekstil e-ihracatini ¢ok giiclii sekilde desteklemektedir:

o Pazaryeri ve Dijital Reklam Tesviki (%70 Hibe): Tekstil modaya dayali oldugu i¢in
Instagram, TikTok ve Pinterest reklamlari satiglarinizi dogrudan etkileyecektir.
Almanya ve Fransa hedef iilkeler oldugu i¢in, bu platformlara vereceginiz yerel dildeki
(Almanca/Fransizca) reklam harcamalarinizin %70'ini hibe olarak geri alirsiniz.

« KDV Iadesi ile Ekstra Kar: Tekstil iiriinlerini Tiirkiye'den alirken (veya iirettirirken)
0dediginiz %10 KDV'yi, mikro ithracat (ETGB) ile KDV'siz (%0) satis yaptiginiz i¢in
devletten nakit iade olarak geri alirsiniz. Bu da karliliginizi dogrudan artirir.

« Yiiksek iade Oram Yonetimi (Fulfillment): Tekstilde global e-ticaret ortalamasinda
%15-20 civarinda beden uyumsuzlugu kaynakli iade (return) oran1 yasanir. Miisteri iade
etmek istediginde triinii Tirkiye'ye geri getirmek kargo maliyeti agisindan mantikli
degildir. Bunun yerine, Ticaret Bakanlifimin %70 hibe destekli yurt dis1 depo
(fulfillment) hizmetini kullanarak iadeleri Almanya veya Fransa'daki bir depoda
toplayabilir, sonraki siparislerde o depodan tekrar sevk edebilirsiniz.
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. Vergisel Durum ve Kazan¢ Avantaji

o Indirimli Kurumlar Vergisi (%14 veya %?9): Kurdugunuz tek ortakli limited sirket
tizerinden tekstil {irlinlerini al-sat yapiyorsaniz, bu e-ihracat kazanciniz i¢in %25 yerine
%14 Kurumlar Vergisi 0Odersiniz. Eger tekstil {riinlerini kendi atdlyenizde
liretiyorsaniz (veya sanayi sicil belgeniz varsa) bu oran %9'a kadar diiser. 4 milyon TL
net kar hedefinizde bu indirim size yiizbinlerce liralik vergi avantaji saglar.



> Satisini yapacaginiz iiriin agir ve hacimli bir ev dekorasyon iiriinii ise;

Hafif tekstil irlinlerine kiyasla lojistik yonetimi, giimriik siirecleri ve paketleme agisindan
tamamen farkli bir strateji gerektirir. Desi (hacim) ve agirlik yiiksek oldugu igin,
Tiirkiye’den yurt disindaki bireysel miisteriye her sipariste tek tek Express kargo
gondermek maliyetleri agir1 yiikseltir ve karliliginizi bitirir.

4 milyon TL net kar hedefleyen tek ortakli limited sirketiniz i¢in bu {iriin grubunda
izlemeniz gereken en mantikhi ve siirdiiriilebilir strateji ''Hibrit Depolama ve
Deniz/Kara Yoluyla Toplu Sevkiyat (Fulfillment)" modelidir.

1. Agir/Hacimli Uriinlerde Lojistik ve Depolama Stratejisi
Bu modelde tiriinleri Tiirkiye'den tek tek gondermek yerine su adimlari izlemelisiniz:

« Toplu Génderim (Navlun): Uriinlerinizi (6rnegin mobilya, biiyiik aydinlatma, seramik
vazolar vb.) toplu olarak (konteyner veya palet bazinda) deniz yolu veya kara yolu tirlart
ile hedef pazariniz olan Avrupa'ya (Almanya/Fransa) gonderirsiniz. Toplu tagima, parca
basina kargo maliyetini %80'e yakin diistiriir.

e Yurt Dis1 Depo (Fulfillment): Toplu iiriinleriniz hedef tilkedeki anlagsmali bir e-ihracat
deposuna (ShipEntegra, Navlungo veya yerel AB depolar1) indirilir.

« Yerel Dagitim (Hizh Teslimat): Yerli altyapmiz (Ikas, Ticimax vb.) iizerinden Almanca
veya Fransizca sitenizden siparis geldiginde, yazilim entegrasyonu depoya uyari
gonderir. Uriin, Avrupa igindeki depodan DHL, DPD veya UPS ile 1-2 is giinii icinde
yerel express kargo tarifesiyle (¢ok ucuza) miisteriye teslim edilir.

2. Ticaret Bakanhgi'nin Dev Tesvikleri (%70 Hibe)

Ticaret Bakanligi, agir ve hacimli {iriin satan firmalarin lojistik dezavantajini kapatmak i¢in
cok giiclii Siparis Karsilama (Fulfillment) Destekleri sunar:

e Depo Kira ve Depolama Destegi (%70 Hibe): Hedef {ilkeler i¢in, yurt disinda
kiralayacaginiz depo veya lojistik merkezinin kira, depolama, tiriin kabul ve ellecleme
harcamalarinin %70'ini devlet hibe olarak geri 6der. Bu kalemde perakende e-ticaret
siteleri i¢in yillik tist sinir 36.993.646 TL'dir.

o Dijital Reklam Destegi (%70 Hibe): Siteniz ilizerinden bu ev dekorasyon {irlinlerini
satmak i¢in Almanya ve Fransa'da yerel dilde vereceginiz tiim dijital reklam
harcamalarinizin da %?70'i hibe olarak karsilanir.

e Yazihim ve Entegrasyon Destegi: Yerli e-ticaret altyapiniz ile yurt disindaki deponun
(WMS) birbiriyle konusmasini saglayan yazilim entegrasyon iicretlerinin %70'i
desteklenir.



3. Vergisel ve Operasyonel Avantajlar

« Hasar ve iade Yonetimi: Ev dekorasyon iiriinlerinde kirilma, gizilme veya hasar gorme
riski yiiksektir. Uriinlerin Avrupa i¢i depoda toplanmasi, olas1 miisteri iadelerinin de
kolayca o depoya ¢ekilmesini saglar. Hasarli iiriinler orada tamir edilebilir veya parca
degisimi yapilabilir.

e Indirimli Kurumlar Vergisi (%14 veya %9): Bu iiriinlerin e-ihracatindan elde
edeceginiz kar i¢in limited sirketiniz %25 yerine %14 Kurumlar Vergisi 6der. Eger
dekorasyon iiriinlerini (ahsap, metal, seramik vb.) kendi atdlyenizde iiretiyorsaniz,
verginiz %9'a kadar diiser. 4 milyon TL kar hedefinde bu ciddi bir sermaye korumasi
saglar.

» Satacagimiz ev dekorasyon iiriinlerini fason/toptan al-sat yapacaksaniz

Fason veya toptan al-sat (D2C) modeli, agir ve hacimli ev dekorasyon iiriinlerinde iiretim
riski ve makine yatirimi tasimadan hizlica dlgeklenebileceginiz en ticari yontemdir.

Tiirkiye'deki tireticilere kendi markanizla iirettireceginiz (fason) veya toptan alacaginiz bu
tirtinleri, yerli altyapiniz lizerinden hedef iilke pazarlarina satarken uygulamaniz gereken
2026 yih giincel maliyet, vergi ve tesvik stratejisi su sekildedir:

1. Kurumlar Vergisi ve KDV Iadesi Avantajiniz

e %14 indirimli Kurumlar Vergisi: Uretici siz olmadigmiz (al-sat yaptigmiz) igin
limited sirketiniz e-ihracat kazanglarinda %25 yerine %14 Kurumlar Vergisi oranina
tabi olur. 4 milyon TL net kar hedefinizde bu indirim, sirketinize dogrudan 440.000 TL
vergi avantaji saglar.

e %20 KDV Iadesi: Ev dekorasyon iiriinlerini (mobilya, aydinlatma, metal/ahsap
aksesuarlar) Tiirkiye'deki treticiden alirken %20 KDV 6dersiniz. Bu iirtinleri yurt
disina mikro ihracat veya toplu ihracat ile KDV'siz (%0) sattifiniz igin, iireticiye
0dediginiz %20 KDV'nin tamamini devletten nakit iade olarak geri alirsiniz. Bu durum
al-sat modelinde nakit akisinizi ciddi sekilde rahatlatir.

2. Al-Sat Modelinde Ticaret Bakanhg1 Destekleri (%70 Hibe)

Urlinleri fason iirettirip lizerine kendi markanizi (logo, etiket, kutu) vurdurdugunuzda,
Ticaret Bakanligi'nin gbziinde bir Marka Sahibi olursunuz. Almanya ve Fransa "Hedef
Ulke" statiisiinde oldugu i¢in su dev hibelerden yararlanirsimiz:

e Yurt Dis1 Depo ve Siparis Karsilama (%70 Hibe): Agir iiriinleri toplu tir veya
gemiyle hedef iilkelerdeki depolara géndereceksiniz. Bu depolarin aylik kira bedelleri
ile iiriin bagina kesilen paketleme/kargo {icretlerinin %70'ini devlet hibe olarak geri
oder.

o Dijital Reklam ve Pazarlama (%70 Hibe): Sitenize miisteri cekmek i¢in yapacaginiz
Google Shopping ve Meta reklam faturalarinin %70'i hibe olarak karsilanir.



Pazara Giris ve Tasarim Destegi: Fason lirettireceginiz modeller i¢in yurt dis1 trend
analizi raporlar1 satin alirsaniz, bu rapor maliyetlerinin %70'ini geri alabilirsiniz.

3. Tedarik ve Lojistik Yonetimi I¢cin Kritik Tavsiyeler

Uretici Sozlesmesi (Kalite Kontrol): Agir/hacimli iiriinlerde fason iiretim yaptirirken
tireticiyle mutlaka "kirilma, ¢izilme ve defo" sinirlarini belirleyen bir sézlesme yapin.
Yurt dis1 depoya hatali giden bir {iriiniin lojistik maliyeti karliliginiz1 zedeleyebilir.

Demonte (Flat-Pack) Tasarim: Tedarikgilerinize Uriinleri olabildigince demonte ve
yassi1 kutularda (IKEA modeli) paketletin. Bu, hem Tiirkiye'den Avrupa'ya toplu tasima
maliyetinizi hem de Avrupa igindeki depo saklama (hacim/metrekiip) maliyetinizi
%350'den fazla diisiiriir.

Marka Tescili: Fason {irettirdiginiz trlinleri satacaginiz marka ismini Tiirkiye'de
(TURKPATENT) ve satis yapacagmiz Avrupa Birligi'nde (EUIPO) mutlaka tescil
ettirin. Bakanlik reklam ve depo hibe onaylarinda markanin sizin adiniza tescilli
olmasini sart kosar.



